Casa anziani
Malcantonese
Castelrotto

Nucleo 30-32
CH-6980 Castelrotto
Tel. +4191 61 37 00
www.oscam.ch

Inizia subito a costruire il tuo futuro con un apprendistato come
impiegata/to di commercio AFC nel ramo servizi e amministrazione
presso la Casa Anziani Malcantonese.

Ti interessano le persone? Un percorso di apprendistato con diploma AFC, grazie al
quale potrai acquisire le competenze e le capacita di un professionista in diversi ambiti
della sanita? Oppure vorresti semplicemente fare un’esperienza di orientamento? Da
noi sei nel posto giusto.

Formiamo professionisti!

Posto di apprendistato 2026 disponibile

Cosa ti aspetta concretamente:

Corrispondenza telefonica e via e-mail

Accoglienza degli ospiti, redazione di referti e terminologia medica (segreteria
medica)

Gestione dei ricoveri dei pazienti, cura della documentazione dei pazienti
(amministrazione pazienti)

Gestione del dossier del personale (risorse umane)

Attivita di contabilita e gestione dei pagamenti

Gestione del centralino e della posta

Gestione della cassa

Durata 3 anni
Giorni di scuola 2 giorni alla settimana durante il percorso formativo
Scuola professionale Centro professionale commerciale di Lugano (CPC),

Via Gerso 1a, 6900 Lugano

Titolo rilasciato Attestato federale di capacita (AFC)

Cosa ci aspettiamo da te:

Diploma di scuola media

Risultati da buoni a ottimi nelle materie principali (tedesco/matematica/lingue
straniere)

Interesse per il settore socio — sanitario

Buona capacita di comprensione, pensiero sistemico

Predisposizione per il lavoro al computer, conoscenze di base di MS Office
Buone capacita di espressione scritta e orale

Senso di responsabilita, affidabilita e autonomia

Cordialita, capacita di lavorare in gruppo

Buone maniere ed empatia



Come candidarsi per il posto di apprendistato:

Candidati online tramite il formulario dedicato sul nostro sito
https://www.oscam.ch/candidature/, entro il 31 luglio 2026.

La tua candidatura deve includere
e  Curriculum vitae
e Lettera di candidatura/motivazione
e Diploma di scuola media
e Autocertificazione sullo stato di salute redatto su modulo ufficiale reperibile sul sito

internet

L’apprendistato presso la Casa Anziani Malcantonese, ti offre:

un apprendistato variegato in un ambiente interessante

un impiego sicuro con eventuali prospettive future

responsabili della formazione che ti sostengono individualmente

buone referenze per la tua futura carriera

¢y lastrutturasi fa carico dei costi dei premi per I'assicurazione contro gli infortuni
e malattia

Il tuo referente

Gian Paolo Caligari

Assistente di direzione

Telefono 091 611 37 00

e-mail caligari.gianpaolo@oscam.ch
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